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[ - INTRODUCAO

Em conformidade com o disposto na Resolugdo 4.433/2015 e Lei Federal
n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo — LAI), este trabalho demonstra os aspectos
qualitativos e quantitativos, acerca das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, no
periodo compreendido entre 01/01/2020 a 30/06/2020.

II - SECAO DESCRITIVA

A Ouvidoria da DESENVOLVE MT foi instituida em 08/05/2007,
vinculada a Presidéncia, devidamente certificada e estruturada com sistema para gestao
de Ouvidoria com parametros exigidos pelo Banco Central, telefone gratuito 0800 647
7900 e participa na rede de Ouvidoria do Poder Executivo estadual, interligada pelo
sistema eletrdnico (denominado Fale Cidaddo) administrado pela Controladoria Geral
do Estado — CGE, por meio da Ouvidoria Geral.

Il - ANALISE DAS DEMANDAS RECEBIDAS

A Ouvidoria da DESENVOLVE MT assegurou durante o primeiro semestre
de 2020 o tratamento especifico para cada tipo de manifestagdo recebida.

As manifesta¢des com contetido de reclamagéo, solicitagdo de informagéo,
sugestdo e elogio foram tratadas com as areas envolvidas e respondidas em tempo habil.

As manifestag¢es registradas foram 27 por meio do site, 08 pelo aplicativo
WhatsApp, 04 por telefone e 03 atendimentos presenciais, totalizando 42 demandas.
Destes registros foram classificados: 36 pedidos de informag3es, 05 reclamagdes e
01 elogio.

IV — CONCLUSAO

A DESEN (T envida os esfor¢os em prestar atendimento mais
humanizado ao clienté-usuério e do cidaddo mato-grossense com proposito voltado para
melhoria dos servigds e produtos disponibilizados a sociedade.

Cuiaba-MT, 20 de outubro de 2020.
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